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Cna presenta I'«e-commerce» per rilanciare i ne

0z di viciﬁato cheinegli _:-Jtt'imi75r

anni hanno subito pil di alii la crisi

Le botteghe si lanciano sul web

Damiana Varueci

M Unnegoziodovesipotraac-
quistare anche senza entrarci
dentro, scegliendo articoli e
prodotticomodamentedaca-
sa. E poi aperto sette giorni su
sette, domenicheefestivicom-
presi,adattandosicosiad ogni
esigenza del consumatore pitt
esigente. '
Inunmomentodicrisigene-
rale, che investe soprattutto il
settore commercio, masoprat-
tutto nell’era dell’e-commer-
ce, Cnadi Romapresentaquel-
lachepotrebbe esserelasolu-
zione di tutti i mali e portare,
unavoltaaregime, afarcresce-
re del 20 per cento il fatturato
mediodiuneserciziodivicina-
to.0almeno questesonolein-
tenzioni. Sitratta in poche pa-
role diuna piattaformadigita-

le, destinatanon afarscompa-
rireil classico negozio olabot-
tega artigianale come si po-
trebbepensare, maadaumen-
tarne enormemente le poten-
zialith. Come? Ilnegozio, quel-
lodel concetto piti tradiziona-
le che si conosce, si trasferisce
onlineesfruttale opportunita
diunarete checamminavelo-
cemente e che pud far recapi-
tareacasal’oggettosceltosen-
Za IMUOvere un passo,

Si dira, questo gia esiste, ad
esempionellagrandedistribu-
zione. Ma nellarealtadei "pic-
coli" negozi divicinato & diffu-
so ancora in percentuale tal-
mente ridotte da non essere
quasi rilevabili. Ecco allora
che il negozio si trasforma,
semprepitorientato all’offer-
ta di servizi a valore aggiunto,
dal personal shopper nell'ab-

bigliamento ai consulenti-in-
stallatori nell'informatica ed
elettronica, Processidiinnova-
zione simili, che guardano al
negozio del futuro, sono gia
stati sperimentati come alcu-
nigrandimarchidelladistribu-
zione che usano schermi inte-
rattivi e soluzioni di realta au-
mentata per approfondire la
conoscenzasui prodottinelsu-
permercati del futuro o gli
scanner3D che vengonoutiliz-
zatinegli ultiminegozidiLego
inItalia. Manna dal cielo sem-
brerebbe, secondoiverticiap-
penarinnovatidellaCnacom-
mercio. «Ilsettoredelcommer-
cio vive, ormai da tempo, una
forte crisi - spiega Giovanna
Marchese Bellaroto - determi-
nata dalla crisi dei consumi,
maanchedainuovicomporta-
menti di acquisto, in partico-

lar modo proprio gli acquisti
on-line. 1 numeri sono chiari,
ad oggi, i negozi di vicinato
hanno perso quote di merca-
to, passando dal 29% del 2012
al 27% del 2016. E una realta
che dobbiamo contrastare in
qualche modo». Tutto questo
hacomunqueuncosto dasop-
portare per il negoziante che
vuole investire nel negozio
4.0. Ma qui interviene la Cna,
attraversoleretidiimpresaso-
stenute dalla Regione Lazio.

«l commercianti devono as-
sociarsi e potranno usufruire
di questa opportunita - conti-
nuaBellaroto - puntiamoarag-
giungerne in questa prima fa-
se operativa circa 4.500, poi
apriremo naturalmente anuo-
ve domanden,

Peso: 28%
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Lo studio, meno 2 miliardi

Cna: commercio nei guai
Male alimentari e vestiti

negozi di vicinato hanno perduto

notevoli quote di mercato e sono passati
dal 29 per cento del 2012 al 27 per cenio del
2016. E, secondo le cifre fornite ierl dalla Cna
Commercio che ha tenuto il suo congresso,
riconfermando alla presidenza Giovanna
Marchese Bellaroto, i romani hanno siretio
la cinghia riducendo i consumi di alimentari
per 220 milioni di euro e per quasi due
miliardi negli altri settori, in primo luogo
I'abbigliamento. Resiste solo il mercato

I nnanzi tutto i dati: in soli quattro anni i

ambulante oppure le vendite on line. «La
sfida & faticosa - ha detto la Bellaroto-mai
negozi tradizionali possono vivere solo con
I'innovazione, diventando 4.0 e
confrontandosi con la nuova era digitale».

Peso: 5%




