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Federalberghi: «<Ma qui
1 viaggiatori non tornano»

I ristoratori: gli i 1Hlp1 enditori diano prodotti e servizi di qualita
Le reazioni

La capitale che dopo anni
difficili torna sul podio supe-
rando paradisi terrestri come
Bali e citth come Barcellona e
New York ¢ senz'altro una vit-
toria, ma & una vittoria in cui
«i dati vanno interpretati». Lo
sottolinea il presidente di Fe-
deralberghi Roma Giuseppe
Roscioli commentando la
classifica dei Travelers’ Choi-
ce Destinations Awards 2018,
gli Oscar del viaggio assegnati
da TripAdvisor. «Qui non si
parla di arrivi, presenze, visi-
tatori - spiega - ma solo di re-
censioni: e il sito & noto perle
sue recensioni anonime, dif-
ficilmente riferibili a qualcu-
nox. Da palte sua TripAdvisor
chiarisce'che i vincitori sono
stabiliti utilizzando un algo-
ritmo basato sulla quantita e
qualitd delle recensioni e dei
punteggi raccolti dagli hotel,
dalle attrazioni ¢ dai ristoranti
di ogni citta negli ultimi 12
mesi, incrociando poi le pre-
ferenze dei turisti con le pre-
notazioni.
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«Roma potrebbe essere po-
sizionata anche meglio ri-
spetto a oggi - aggiunge il pre-
sidente degli dlbergaton B
chiaro che migliorando i tra-
sporti, il decoro, la pulizia e Ia
sicurezza potremmo rientrare
nella categoria di Parigi o
Londra, che olire ad avere un
numero elevato di visitatori
hanno anche una quantita
consistente di turisti repeters,
che tornano. Cosa che a Roma
non avviene da anni. La frase
pil ascoltata nelle varie re-
ception degli alberghi - preci-
sa - & sempre: “Roma é mera-
vigliosa, forse la piti bella citta
del mondo, ma non tornerd”.
La capitale é difficile per noi
cittadini, figuriamoci per un
turista che é abituato a tra-
sporti efficienti, a un decoro
superiore agli standard e alla
sicurezza, Poi il viaggiatore
viene assalito da ambulanti e
centurioni che a volte {rasfor-
mano Roma in una delle mi-
gliori citta, ma del terzo mon-
dox. E per Roscioli i dati non

di Lilli Garrone

sono csaltanti neppure in vi-
sta di Pasqua: una crescita del
2-3% rispefto all'anno scorso,
menire il turismo nel mondo
cresce in media del 4,5%.

Pilt 0 meno sulla stessa li-
neasono i commercianti, «Ii-
nalmente Roma risale e torna
alla dignita che le spetta di di-
rittoy, afferma il commissario
della Confcommercio Renato
Borghi: «In questa classifica
Roma é prima anche a livello
nazionale sfatando la consue-
ta concorrenza con Milano -
aggiunge -. Ma si pud ancora
migliorare molto e salire al
primo posto del podio mon-
diale con una maggiore atten-
zione al decoro e alla qualitd
dei servizi. Anche I’ abusivi-
smo & un problema endemi-
¢o, che se risolto darebbe si-
curamente maggiore slancio
all'immagine della capitale».
Per la presidente della Cna
Commercio Giovanna Mar-
chese «se solo si rimeftesse
mano ai trasport e alla pulizia
Roma con il suo grande po-
tenziale di offerta storica, cul-

turale e artigiana potrebbe di-
ventare la cittd leader non per
ipassaggi veloci ma perilun-
ghi soggiorni», mentre il pre-
sidente della Confesercenti
Valter Giammaria «Roma &
gid al top con 1'85% di turisti
che desidera visitarla, Se non
avviene & perché la cit(a non
ha molte attrazioni: la Roma
by night, ad esempio, non esi-
stex.

Severi i ristoratori, «Il terzo
posto non basta- afferma
Claudio Pica, presidente della.
Fiepet Confesercenti - Roma
deve migliorare poiché non
offre una adeguata accoglien-
za soprattutto in termini di
servizi, Non é colpa solo del-
l'amministrazione, anche gli
imprenditori devono fare la
loro parte con prodotti e ser-
vizi di qualita».

Le critiche
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