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Il software di gestione tecnica per le attivita di collaudo, installazione e post-
vendita, collegato in real-time a macchine e personale in campo



LE ORIGINI DI OPERA INDUSTRY

1. A CHI SI RIVOLGE

2. PERCHE’ E’ NECESSARIO

* alle aziende che producono macchine o
componenti di macchine soprattutto per il
mercato B2B

* alle aziende che oltre al prodotto devono offrire
un supporto post vendita efficiente e di qualita
durante tutto il ciclo di vita della macchina

* alle aziende che hanno una clientela distribuita sul
territorio nazionale e internazionale per le quali gli
interventi post vendita sono un aggravio
importante

La sfida principale € quella di garantire un servizio
di qualita senza compromessi e quindi sono
necessarie nuove strategie per:

* ridurre i costi aziendali che inficiano la
competitivita

* migliorare il prodotto avendo accesso alle
informazioni dal campo

* difendersi dalla concorrenza e mantenere la
propria leadership tecnologica e di mercato
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LE ORIGINI DI OPERA INDUSTRY

3. CON QUALE OBIETTIVO 4. CON QUALI STRUMENTI
* automatizzare e migliore il POST VENDITA OPERA INDUSTRY & un framework Hardware e
garantendo la tracciabilita e la storicizzazione Software per il post vendita costituito da:

delle informazioni (aumentare le prestazioni e
ridurre i rischi)

un DataBase centrale (CLOUD o On premise)

» semplificare la vita al proprio cliente finale, * una applicazione WEB per gestire in totale
offrendo soluzioni semplici ma efficaci ubiquita quanto avviene sul campo

» gestire in maniera semplice la raccolta di dati dal * una APP mobile nativa (il miglior strumento per
campo provenienti sia dalla macchine che dai il personale sul campo)

tecnici interni e/o esterni
* un HUB per collegare Macchine (o PLC), Sensori,

PC embedded, Strumenti di laboratorio,..
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OPERA: UN UNICO SISTEMA — CON UNA DOPPIA VALENZA
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ﬂ PER IL COSTRUTTORE DI MACCHINE /
///
//
)/ Checklist di installazione Attivita programmate
% con report automatico e richiesta assistenza
Consultazione e note Ricezione ticket ed ‘
su schemi e disegni esecuzione assistenza f:\\ INSTALLAZIONE MANUTENZIONE
MONTAGGIO SERVICE ®PERA (SAT)

Industry
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®PERA DOCUMENTAZIONE ~ RICAMBI
PROGETTAZIONE COLLAUDO DIAGNOSTICA Industry Manuali, disegni, schemi Tavole ricambi
Pubblicazi (FAT) Monitoraggio e documenti tecnici € magazzino
sc;emilzaélizzgni Procedure digitali con telemetria (loT) ,’l
per i test di collaudo /

/
/ PER IL CLIENTE FINALE '@\
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ARCHITETTURA DEL SISTEMA OPERA

PROCESSI CLOUD ALTA SICUREZZA APP SMARTPHONE

AZIENDALI
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@ |Activity 8/10 Id: 6

1) Verifica che la macchina sia saldamente
ancorata

2) Controllare lo stato delle connessioni
elettriche

3) Ancoraggio alimentazione materiali

4) Controllare il numero di ore lavorate

5) Ancoraggio uscita materiali lavorati

6) Controllare la presenza di ruggine

7) Controllare pulizia e ordine

8) Verifica funzionamento a vuoto

ATTENTION:
Le macchine precedenti e successive del
processo devono esse spente e scariche

ATTACHMENTS:
7 | 2
Drawings Parts

WELTELS
Iﬁz BB
Videos Audios

Tools Images
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CHECKLIST OPERATIVA

—
’@ ‘Ride Status
A Energizer EZ54 (PLO) >
(b Ferris wheel (PLe) >
V)
Carousel 64 S
d’ Carousel 24 (PLC) >
|
U Carousel 8 >
(l) Carousel 124 (PLC) >
o
Carousel 324 (pLc >
( * Carousel 54 (PLe) >
] Q O

REAL-TIME MACCHINA

SCHEDE MANUTENZIONE, DISEGNI E STATO MACCHINA SU APP

DOCUMENTI E SCHEMI

PER IL CLIENTE FINALE I@\

RUNNING

[#] TODAY WED
L) 06/24/15

A

| |FR27 OVERLOAD

(») Nov27

12| W Filter activitiesby:

“~

(1) Dec01 @ AliBaba N
Daily inspections

@ Dec 01 . Energizer EZ54
Daily maintenance plan

@ Nov 29 Energizer EZ54

pneumatic system operation

@ Nov 27 . Energizer EZ54 >

— -
’@ |New activity

Energizer EZ54 3

MANUTENZIONE

TITLE:

insu-’! a short description of activity
PRIORITY
High@® Medium Lowl

CATEGORY/RIDE:

ADD NOTES:

Time spent to activity: 00:00 4

ADD ATTACHMENTS:

Za
Files |

| BF
Images Videos

FINISH PAUSE CREATE

Voice m

PREVENTIVA

TICKET DA ANDROID

PER IL COSTRUTTORE DI MACCHINE
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REMORIDES

Keep control in your hands

www.remorides.com

info@remorides.co




